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Kvinnojourerna och deras arbete

Med tanke pa att det funnits kvinnojourer i ungefar 25 ar finns det forvanansvart lite
skrivit och forskat om deras arbete och verksamhet. Framst ar det nog kvinnojourerna
sjalva som dokumenterat sitt arbete i olika sammanstaliningar och rapporter.

| en rapport fran 1998 av sociologen Carin Holmberg och Christine Bender diskuteras
bland annat polisens, sjukvardens och socialtjanstens uppfattning om den lokala
kvinnojouren pa sex orter i Sverige.® Ett viktigt resultat i studien ar att de tre
myndigheterna anser att det &r den lokala jouren som erbjuder det basta stodet till
utsatta kvinnor och att jouren ar central aven for att de tre myndigheterna ska kunna
gora ett bra arbete for denna gruppen kvinnor.

Kvinnojouren ar manga ganger en forbindande lank mellan de utsatta kvinnorna och
myndigheterna. | en del fall vill dock inte kvinnorna ha kontakt med socialtjansten och
ibland kommer kvinnor fran andra kommuner till jouren. Det kan skapa missamja mellan
kommunen och kvinnojouren eftersom kommunen inte vill subventionera jourboendet
for andra kommuner.

| tva rapporter diskuterar Carin Holmberg och Christine Bender hur det ser ut i
kommuner utan en egen kvinnojour.? Tva resultat ar sarskilt viktiga att lyfta fram. For
det forsta: enligt de foretradare for socialtjansten i de 127 kommuner som besvarat den
utskickade enkaten, ar den enskilt viktigaste aktdren for att ge stdd och hjalp till
misshandlade kvinnor i kommuner utan egen kvinnojour, kvinnojouren i
grannkommunen. For det andra: i djupintervjuer med 28 politiker i tio utvalda
kommuner utan kvinnojour ses inte mans vald mot kvinnor framst som ett politiskt
problem utan som ett socialt problem. Det leder till att man inte diskuterar fragan i
politiska fora och inte heller har atgardsprogram pa en mer generell niva utan nojer sig
med att betala en mindre summa pengar till kvinnojouren i grannkommunen och ibland
inte ens det. Flertalet av politikerna kanner i princip inte till Kvinnofridspropositionen
dar regeringens politik for att stdvja mans vald mot kvinnor dras upp.

2004 sjosatte Amnesty International for forsta gangen en kampanj i de egna landerna.
Kampanijen i Sverige kom att heta "Stoppa valdet mot kvinnor”. Amnesty vill pa detta
satt uppmarksamma mans vald mot kvinnor som globalt och lokalt problem. Man har
gett ut tva rapporter.®

Under varen och hosten 2004 tog Amnesty kontakt med samtliga 289 kommuner som
finns i Sverige for att stalla fragor om hur de arbetar for att stavja méans vald mot
kvinnor. Man erhéll 141 svar pa sin enkat vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 49%.
Bland annat tillfragades kommunerna om och i sa fall hur mycket man ger i bidrag till
kvinnojouren. For de kommuner som besvarat enkéaten ligger det genomsnittliga
bidraget till de ideella jourerna pa 4:88/per kommuninvanare. Om kommunen har en
egen kvinnojour &r bidraget i genomsnitt: 7:23/per kommuninvanare. Om kommunen
saknar egen jour sjunker bidraget till i genomsnitt 1:87/per kommuninvanare (Rapport
2: s 15).

En slutsats som dras i rapporterna ar att stod och hjélp till utsatta kvinnor skiljer sig at
en hel del och Amnesty slar fast att det &r oacceptabelt och odemokratiskt att en
kvinnas boendeort bestammer vilket stod som finns att tillgd om hon utsatts for
misshandel i sin parrelation. Vidare pekar Amnesty pa att det visserligen finns flera
kommuner som satsar pa denna grupp men att det samtidigt finns manga kommuner déar
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frdgan om mans vald mot kvinnor har lag prioritet. | dessa senare kommuner saknas
riktlinjer for socialtjanstens arbete i fragan och information om vart kvinnor kan vanda
sig. Man tycks helt forlita sig pa de ideella kvinnojourerna utan att namnvart bidra med
ekonomiska medel for att mojliggora deras arbete (Rapport 2: s 22).

Kort om statistik

| Sverige utkom en s kallad omfangsundersokning om méans vald mot kvinnor 2001.*
En enkat skickades ut till ett stort antal kvinnor som motsvarar ett befolkningsurval.
Svarsfrekvensen lag pa 70% vilket far anses vara hogt. Ett resultat som véackt mycket
diskussion ar att 46% av kvinnorna mellan 18-64 ar nagon gang har utsatts for hot om
vald, sexuellt vald och/eller fysiskt vald av en man. 25% har efter sin 15-arsdag upplevt
fysiskt vald av en man. Totalt har 28% av kvinnorna erfarenheter av att en tidigare
make/sambo utsatt dom for fysiskt vald. Nagot som borde diskuteras men som konstigt
nog inte lyfts fram ar att 31% av de som svarat pa enkaten utsatts for sexuellt och
fysiskt vald av en man fore 15 ars alder.

Nar det galler den malgrupp som vander sig till kvinnojourer visar det sig att 35%
utsatts for vald av sin fore detta make medan 11% var utsatta i sin nuvarande relation.

Ar 2004 anmaldes drygt 60 000 véald, hot och ofredande mot kvinnor enligt
Brottsférebyggande radets (BRA) brottsstatistik. Jamfor annan valdsbrottslighet mellan
man dar 66 000 fall anmaldes. Med andra ord, kvinnor knappar in i valdsstatistiken.

Av dessa drygt 60 000 fall ar 22 753 anmalningar av vald mot kvinnor eller sa kallad
kvinnomisshandel. Antalet anmalningar nar det géaller vald i parrelationen har 6kat med
1% fran foregaende ar. Det kan dock gémma sig flera anmélningar fran en och samma
kvinna i denna senare siffra.

Totalt anméaldes 10 419 sexualbrott och av dem var 2 631 valdtakt eller grov valdtakt.
Bada kategorierna har ckat med 3% fran foregaende ar. Det relativt nya brottet "Grov
kvinnofridskrankning” har 6kat med 11% fran féregaende ar och ligger nu pa anmalda
2 050 brott. Som alltid nar det galler 6kningar av nya brottskategoriseringar ar det
osakert om 6kningen handlar om 6kad anmalningsbenagenhet eller en faktiskt 6kad
brottslighet.

Slag i luften

1998 antogs Kvinnofridspropositionen. Regeringen gav da olika myndigheter uppdrag
for att komma till ratta med mans vald mot kvinnor. En utvardering av dessa uppdrag
gjordes under 2004 och presenterades i en SOU med titeln Slag i luften.> Som titeln
antyder visar det sig att regeringens proposition inte utgjort det starka incitament till
forandring och forbattring for misshandlade kvinnor som man hoppats.

Flertalet myndigheter har direkt underlatit att utforma de direktiv som regeringen gett
dem. Det géller bland annat Brottsférebyggande radet och Socialstyrelsen. Utredningen
pekar pa ett antal generella brister i arbetet mot mans vald mot kvinnor. Vald mot
kvinnor &r ett lagprioriterat arbete. Myndigheter brister i kontinuitet och arbetet &r inte
institutionaliserat vilket betyder att det inte finns sarskilda enheter som jobbar med
fragan, inte avsatta resurser vare sig i form av ekonomiska medel eller personella
resurser, eller stéllda krav pa kunskap och kompetens om valdets mekanismer pa de
personer som de facto arbetar med valdsutsatta kvinnor. Dessutom drénerar
aterkommande omorganiseringar ocksa organisationer pa just kunskap och kompetens.
Vikten av att samla och bygga upp kunskap och kompetens pa omradet understryks
ocksa i en annan utredning vars fokus var att utreda en ombildning av

“ Lundgren, Eva, Heimer, Gun, Westerstrand, Jenny & Kalliokoski, Anne-Marie, Slagen dam — Mans vald
mot kvinnor — En omfangsundersokning, Stockholm: Fritzes, 2001.

® Slag i luften — En utredning om myndigheter, mansvald och makt, SOU 2004:121. Betdnkande av
Utredningen om kvinnofridsuppdragen.



Rikskvinnocentrum i Uppsala till nationellt kunskapscentrum.® De bada utredningarna
kom samtidigt.

Statisk fr&n ROKS och SKR’

Riksorganisationen for Sveriges Kvinno- och tjejjourer (ROKS) har 130 medlemsjourer
och ungefar 35 tjejjourer. | fjol (2004) var medlemsjourerna i kontakt med minst 63.547
stodsdkande kvinnor och tjejer per telefon, brev, fax och e-post.

Under 2004 genomférde ROKS medlemsjourer minst 76.358 stodatgarder for att
hjalpa de kvinnor och tjejer som kontaktat kvinno- och tjejjourerna. En stédatgard kan t
ex vara stod via telefonsamtal, stodsamtal vid besok pa jouren, stodsamtal vid boende
pa jouren, stod vid rattegang, stod vid telefonkontakt med myndigheter, stod vid
myndighetsbesok eller stéd vid dvriga besok.

ROKS medlemsjourer erbjod under 2004 minst 2.521 kvinnor och barn en fristad och
skyddat boende. De bodde tillsammans totalt 79.930 natter pa medlemsjourerna under
2004.

Pa grund av platsbrist hanvisades minst 9.293 kvinnor och tjejer till annan jour eller
organisation, myndighet etc. under ar 2004.

Medlemsjourerna i Sveriges kvinnojourers riksforbund (SKR) har under 2004 haft
kontakt med 12 308 hjalpstkande via telefon, besok, brev, fax och e-post och erbjudit
328 kvinnor och 282 barn skyddat boende.

Antal kvinnor och barn som 6vernattat i skyddat boende hos SKR:s
medlemsféreningar 2004. Siffrorna baseras pa uppgifter fran de 21
medlemsforeningar som uppgivit att de erbjudit skyddat boende under 2004.
For detaljerade uppgifter per medlemsférening se bilaga 1.

Antal dygn
Antal Antal dygn I snitt
Kvinnor 328 11 826 36
Barn 282 10 264 36
Totalt 610 22 090 36

SKR har under verksamhetsaret 2004 6ppnat en mailjour. Denna fick under aret 331
fragor. Av dessa var 92 procent "hjalpfragor” — fragor fran valdutsatta kvinnor eller deras
anhoriga — och 8 procent var "6vriga fragor” — skolarbetesfragor och liknande.

En uppskattning visar att cirka 20 procent av alla "hjéalpfragor” kommer fran anhériga
eller vanner till valdsutsatta kvinnor, 80 procent kommer direkt fran valdsutsatta
kvinnor.

Var finns det jourer

Med tanke pa det stora antalet jourer i landet - ungefar 150 jourer i 289 kommuner - &r
det inte tillfalle att har skriva var alla jourer finns. Det man kan saga &r att i storstaderna
finns fler &n en kvinnojour. De flesta jourer drivs av ideella krafter a&ven om det finns
jourer som ocksa har en och ibland tva anstéllda. Av de 86 ROKS-jourer som kan
erbjuda skyddat boende ar det endast 50 jourer som har anstélld personal. 2002 fanns

® Nytt nationellt kunskapscentrum — Ombildning av RikskvinnoCentrum. SOU 2004:117.

’ Siffrorna vad avser ROKS har jag hamtat fran deras hemsida: www.roks.se Texten utgérs av direktcitat.
Statistiken vad avser SKR har jag ocksa hamtat frdn deras hemsida: www.kvinnojour.com Texten utgors
av direktcitat.




det tre kommunala kvinnojourer, i Stockholm, Géteborg och Malm6 med anstalld
personal.

Rent allmant ar det farre kvinnojourer i riktigt sma kommuner. Men man kan inte
heller begéara att alla kommuner ska driva en egen kvinnojour. | vissa kommuner finns
kanske endast 7 000 invanare. Daremot kan de ju bidra ekonomiskt till
grannkommunens kvinnojour. Man kan samarbeta flera kommuner om en jour. Och det
finns exempel pa att ett antal kommuner gar ihop och bidrar till en kvinnojour.

Det finns nagra jourer som har invandrade kvinnor som sin malgrupp. | Stockholm
finns Terrafem som &r en kvinnojour for icke-etniskt svenska kvinnor samt Somaya som
ar en jour som framst vander sig till muslimska kvinnor. | Géteborg finns den finska
kvinnojouren Piilopirtti. Har ar det viktigt att framhalla att det i manga kommuner
saknas information pa andra sprak &n svenska som berattar vart kvinnor kan vanda sig
om de utsatts for vald.

Fa, om ens nagra verksamheter vander sig till gruppen kvinnor som missbrukar
och/eller &r psykiskt sjuka.

Det kan vara svart for funktionshindrade kvinnor att rent fysiskt fa tilltrade till en
kvinnojour pa grund av att lagenheterna som kommunerna tillhandhaller, eller som
ligger inom kvinnojourens budget att hyra, vanligtvis inte ar handikappanpassade.

Lesbiska kvinnor kanner sig inte alltid valkomna till kvinnojouren. Och om man inte
tanker pa att partnern kan vara en kvinna finns det en éverhangande risk for att
"vaninnan” som foljer med till kvinnojouren egentligen ar forévaren.

Det &r ocksa av vikt att uppmarksamma aldre kvinnors situation. Exempel finns pa att
man inom aldreomsorgen kanner till aldre kvinnor som &r utsatta men att man inte gor
nagot at det eftersom de aldre kvinnorna levt sa hela sitt vuxna liv.

Vad sager socialtjanstlagen?
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 5 Kap. 11 §

118

Socialnamnden bér verka for att den som ar utsatt for brott och dennes anhériga far stod
och hjalp. Socialndmnden bor harvid sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet kan var i behov av stéd och hjalp for att
forandra sin situation.

Om barnen

| manga familjer dar méan utévar vald finns barn. Barn blir vittne till valdet och i vissa
fall utsétts ocksa barn for vald eller andra 6vergrepp. Studier visar att socialtjansten och
familjeratten har svart att satta barnens och kvinnans sékerhet i fokus. Istéllet varnas
indirekt faders rattigheter som vardnadshavare.®

Det sker genom att socialsekreterarna utgar fran en tanke om ett jamstallt
foraldraskap och vill att det ska fortga aven efter skilsmassan och valdet till trots.
Samtidigt férvantar man sig att kvinnorna ska organisera och ta ansvar for att mans
foraldraskap fungerar men da enligt en mer traditionell rollférdelning i familjen. |
spanningen mellan dessa dubbla férvantningar kommer kvinnor och barn i klam och
méan kan med stod indirekt fa hjalp att fortsatta att forfélja sin fore detta fru/sambo.

| det offentliga samtalet finns en tanke om att kvinnor tar upp vald i familjen och vald
mot barnen som en del i en vardnadstvist utan att det egentligen finns nagon grund for
dessa pastaenden utan helt enkelt som ett led i att misstankliggéra mannen och
darigenom fa enskild vardnad. Nea Mellberg visar dock att det &r forst i samband med

8 T ex: Eriksson, Maria, | skuggan av Pappa — Familjeratten och hanteringen av faders vald, Diss i
sociologi, Uppsala universitet, Stehag, Férlags ab Gondolin 2003.



skilsmassan, nar kvinnan far mannen pa distans, som hon ocksa kan se och ta in
barnens situation. Nagot som ter sig problematiskt sa lange relationen pagar och
kvinnan fortfarande hoppas pa att det ska ske en férandring av den valdsamma
relationen. Att se valdet, och sarskilt det som utévas mot barnen, kraver ett visst matt av
avstand. Det ar saledes helt logiskt att kvinnan inte tar upp den typen av problem forran
hon har lamnat relationen.’

Var brister ansvaret?

Studierna ovan visar entydigt pa att manga kommuner brister i sitt ansvar for att arbeta
med denna problematik. | dag tycks det inte finnas nagon som har det dvergripande
ansvaret for att samordna arbetet mot mans vald mot kvinnor i kommunerna. | dag finns
i varje kommun en jamstalldhetsansvarig ofta med bred kunskap i fragor som handlar
om bade jamstéalldhet och vald. Dock ar denne jamstalldhetsansvarig i relation till de
kommunanstallda. Med andra ord, den jamstalldhetsansvarige jobbar ofta med
personalfragor och gor det utifran det kommunala arbetsgivaransvaret.

Ett satt att lyfta upp vikten av saval jamstalldhetsarbetet som arbetet mot mans vald
mot kvinnor vore att ge den jamstéalldhetsansvarige ocksa ett ansvar for att arbeta for att
Oka jamstalldheten i kommunen samt stavja kvinnomisshandeln. Med andra ord att
ocksa arbeta i forhallande till kommuninvanarna i dessa fragor och inte enbart som
arbetsgivarens representant och i forhallande till de som ar anstallda i kommunen. En
sadan person skulle kunna ansvara for att samordna arbetet i kommunen och att féra
upp diskussioner i dessa fragor pa den kommunala politiska dagordningen.

Aven om vald mot kvinnor idag ses som ett socialt problem och inte som en politisk
fraga ar det viktigt att komma ihag att socialtjansten enbart har delegation for detta
arbete. Enligt socialtjanstlagen (se ovan) ar det socialndmnden som har det yttersta
ansvaret for socialtjanstens arbete. Det betyder att makten att utforma ett adekvat stod
till kvinnor de facto redan ligger pa politikerna, aven om politikerna sjélva tycks ha
franhant sig detta ansvar. Detta ansvar maste tillbaka till den politiska makten.

Nar nas bast resultat

Samverkan och samarbete ar en forutsattning for att utsatta kvinnor ska fa stéd och
hjalp. Dock med det tillagget att det verkligen ar en samverkan. En bra samverkan
kraver att man sam-varker. Med det menas att man i en samverkansgrupp maste ha tid
att verkligen diskutera olika saker. Dels bor man diskutera varandras yrkesspecifika
mojligheter och begransningar nar det galler att ge stdd och hjéalp, dels vilka
gemensamma utgangspunkter och definitioner som man ska arbeta utifran. | det férsta
fallet handlar det om att alla i gruppen vet vad de kan forvanta sig av varandra i form av
resurser och specifika yrkesbeskrivningar sa att man inte stéaller orimliga krav pa
varandra i gruppen.

| det andra fallet handlar det mer om att diskutera vilken typ av problematik man
anser sig arbeta med och vilket mal man har med sitt arbete. En grupp kan prioritera det
akuta laget medan en annan vill jobba langsiktigt med kvinnornas situation och en
tredje ocksa vill lyfta upp fragan pa en mer politisk niva.

Detta ar samtidigt inte en diskussion som man tar en gang for alla. Erfarenheten
sager att ens definitioner av problematiken férandras under arbetets gang. Nagot som
innebér att man aterkommande maste diskutera sjalva problematiken. Sammantaget
innebér detta att samverkan tar och maste ta tid. | dag ska den oftast ske inom en redan
fulltecknad tjanst.

° Mellberg, Nea, Nar det overkliga blir verklighet — Modrars situation nar deras barn utsétts for sexuella
dvergrepp av fader, Umed, Borea bokforlag, 2002.



Nar yrkespersoner samverkar med ideella kvinnojourer eller brottsofferjourer maste
man ocksa ge jourerna en rimlig majlighet att delta. Eftersom de ideellt arbetande pa
jourerna vanligtvis yrkesarbetar kan man inte lagga alla méten pa dagtid under
arbetstid. | en del fall lagger kommunen 6ver en del administrativt ansvar pa jourerna
vilket en ideell jour varken har tid eller ekonomiska resurser att ansvara for. Jourernas
kompetens i fragan maste ocksa varderas och tas till vara i samverkansgruppen.

Av vikt &r ocksa att inte forutsatta att alla kvinnor som kommer till jouren vill att polis,
sjukvard och socialtjanst ska blandas in. Hur och vem ska jouren samverka med da? Kan
denna kvinna fa hjalp utan att hon personligen blandas in med sin identitet eller ar det
omojligt for t ex. socialtjansten att hjalpa en icke-identifierad kvinna till ett nytt boende?



Mot bakgrund av ovanstaende rapport konstaterar F!s styrelse att mans vald mot
kvinnor ar ett samhallsproblem och kraver darmed féljande:

- En skarpning av socialtjanstlagen som innebar att utsatta kvinnor och barn —
oberoende av bostadsort — ska ha tillgang till hjalp, stod, respektfullt bem&tande och
skyddat boende i sitt naromrade. Socialtjanstlagen maste darfér innehalla en tvingande
paragraf dar alla kommuner ges i uppdrag att sjalva, eller i samarbete med andra
naraliggande kommuner, se till att det finns en jour/enhet (ideell eller kommunal) som
kan bista utsatta kvinnor och barn. | de fall dar hjalpstkande talar annat sprak an
svenska skall hon ha ratt till tolkhjalp. | samband med lagandringen maste staten ocksa
skjuta till pengar till kommunerna for detta andamal.

- Att varje kommun ansvarar for samordningen mellan myndigheter i &renden som
galler mans vald mot kvinnor. Utsatta kvinnor ska inte sjalva behéva skota denna
samordning.

- Att det vid alla berérda myndigheter stalls kompetenskrav pa tjanster som innefattar
ett specifikt ansvar for fragor om méns vald mot kvinnor och barn och att innehavare av
sadana tjanster far fortlopande utbildning.

- Att forebyggande atgarder och hjalp till méan som slar maste innefatta ett
konsmaktperspektiv.

- Att staten tar ansvar for att det inrattas resursjourer som kan ta emot de mest utsatta
kvinnorna, exempelvis missbrukare, psykiskt sjuka och prostituerade. Personal pa
kvinnojourer ska utbildas i hur de ska bemdta och slussa vidare hjalpsokande de sjélva
inte har resurser att ta emot.

- Att kommunerna maste ta ansvar for att hjalpa, stodja och skydda de kvinnor och méan
som &r utsatta for vald i samkonade relationer.



